Omdwienie i podsumowanie wynikdw ankiety

Centrum Kultury i Sportu w Miechowie w styczniu br. przeprowadzito ankiete wsrod
klientdw krytej ptywalni. Celem przeprowadzenia ankiety byto poznanie opini klientéw na
temat funkcjonowania obiektu oraz kompetencji pracownikéw. W badaniu wziety udziat
32 osoby. Ankieta skfadata sie z 11 pytan. Pierwsza cze$¢ ankiety dotyczyta oceny jakosci
$wiadczonych ustug, natomiast w drugiej czesci ankietowani zostali zapytani m.in.
o czestotliwo$¢ i charakter korzystania z obiektu oraz ocene $wiadczonych ustug. Ponizej

prezentujemy wyniki ankiety.

Czesc 1

Czy jest pan/pani
zadowolony/a

z nastepujacych Skala oceny
aspektow pracy
krytej ptywalni

Bardzo Nisko Przgcu:t

nisko nie Wysoko | Bardzo wysoko

Jakos¢

o 19% 34% 47%
swiadczonych ustug

Udzielenie petniej

I wyczerpujacej
informacji na temat
realizowanych ustug

3% 20% 42% 35%

Kompetencje,
fachowos¢ naszych 26% 52%

o 22%
pracownikow

Wizerunek naszych

pracownikéw 6% 16% 22% 56%

Uprzejmosc i chec
pomocy ze strony o o o

naszych 4% 17% 330 46%
pracownikow

Aktualnosc i
przydatnosc¢
informacji zawartych 3% 7% 42% 29% 19%
na naszej stronie
internetowej.




Czesc¢ 11

Ad. 1 Jak czesto korzysta Pan/Pani z basenu?

Raz w Klika razy w Raz w Inne
tygodniu tygodniu miesigcu
15% 52% 9% 24%

Ad. 2 Pana/ Pani rachunek za korzystanie z ustug na krytej ptywalni w
okresie 1 miesigca wynosi ok.:

10-40 zi 41-70 zi 71-100 zi Powyzej 100
zi
27% 33% 37% 3%
Ad. 3 Uwaza Pan/ Pani ceny ustug za:
b. wysokie wysokie przecietne niskie b.niskie
3% 6% 72% 16% 3%
Ad. 4 Z jakich atrakcji korzysta Pan/Pani najczesciej?
Basen Basen | brodzik | Wanny | zjezdzaln | Sauna | Sauna | inne
sportow | rekreacj z ia parow | finska
y a hydrom. a
23% 21% 2% 14% 7% 14% 16% | 3%
Ad. 5 Jakie zna Pan / Pani ustugi na krytej ptywalni?
Aqua | fitne | solariu  Nauka Nauka Gabin | squas | kregl | jacu
aerobic | ss m ptywan | ptywania et h e zzi
dla masaz
bobasa u
9% 16% 12% 15% 8% 7% 14% 17% | 14%
Ad. 6 Jak ocenia Pan/Pani proponowane ustugi na ptywalni?
b. wysokie wysokie niskie b.niskie przecietne
25% 44% 6% - 25%

Ad. 7 Jak ocenia Pan/Pani temperature wody w pltywalni?

Za wysoka

Za niska

Jest bardzo dobra

25%

75%




Ad. 8 Jak ocenia Pan/ Pani personel ( uprzejmos¢, znajomosc oferty,
profesjonalizm, itp.)

b.wysoko wysoko przecietnie nisko b. nisko
51% 33% 13% 3% -

Ad. 9 Jak ocenia Pan / Pani stan czystosci i higieny na obiekcie?

b. wysoko wysoko przecietnie nisko b. nisko
18% 37% 27% 9% 9%

Ad. 10 Jak ocenia Pan/Pani asortyment w sklepie sportowym? Jakich
produktéow brakuje?

Oferta Ofrte nalezy poszerzyc o:
wystarczajaca
81% « Golarki

» Mozna wprowadzi¢ krem do rak
o Zdrowe jedzenie (soki) zamiast texasa

Podsumowanie

Po analizie wynikéw badania podjeto dziatania poprawiajgce jakos$¢ Swiadczonych
ustug, m.in. zmiana strony internetowej, dodatkowe szkolenie pracownikdw w zakresie
obstugi klienta oraz zwiekszenie temperatury wody w natryskach znajdujgcych sie
w szatniach. Inne proponowane zmiany w miare mozliwosci organizatoréw beda

suksesywnie wdrazane.
Zespot Centrum Kultury i Sportu

w Miechowie

5.%

LGS W Miechoie



